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Im Zuge der Respektwochen konnen Befragungen der Mitarbei-
ter*innen durchgefiihrt werden, um die Arbeitssituation hinsicht-
lich des Respekts zu beleuchten.

Bei der Mitarbeiter*innenbefragung stehen folgende Fragestellungen im
Vordergrund:

J Fihlen sich Beschaftigte generell von der Kundschaft respektiert?

J Wie haufig sind Beschaftigte mit respektlosen, aber auch respektvollen
Kund*innen konfrontiert?

J Wie nehmen die Beschaftigten ihr eigenes Verhalten und das der Kund-

schaft wahr?

( Zur Annaherung an diese
Kiickzahlung Fragen werden wahrend der
B gtenSe o s e Kzabng resekolr . skt ke it dr Kndsho Respektwochen in den be-
teiligten Unternehmen kurze
Mitarbeiter*innenbefragungen
per App durchgefihrt. In den
Geschaften wurden Klick-
zahler an die Beschaftigten
verteilt mit der Bitte, positive
und negative Interaktionen mit
®®®©© " den Kund*innen Uber den Tag
hinweg zu zahlen und das Er-
gebnis bei Schichtende in eine
App einzutragen.

Ihre Meinung

Zudem werden die Teilneh-
menden in der App aufgefor-
dert, ihr eigenes Verhalten und
das Verhalten der Kundschaft
anhand von Begriffspaaren
(z.B. mirrisch vs. gutgelaunt,
gestresst vs. entspannt] einzu-
schatzen.

Ich war heute ...

Das Befragungstool ist unter
https://app.respectwork.de
verflgbar.

www.respectwork.de


https://app.respectwork.de
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AUSWERTUNG

Zunachst konnen die Ergebnisse der Klickzahlung ausgewertet werden. Diese
zeigen, wieviele positive und negative Erlebnisse mit Kund*innen die Beschaftigten
pro Schicht im Mittel haben - ein MaB fiir die Belastung der Mitarbeitenden (siehe
Beispielauswertung].

B Anzahl positiver (respektvoller) Interaktionen
mit der Kundschaft pro Schicht

0 15 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 >30

Zudem kann ausgewertet werden, wie die Beschaftigten ihr eigenes Verhalten und
das de Kundschaft beurteilen (siehe Beispielauswertung). Hieraus kénnen Riick-
schlisse gezogen werden auf mogliche Qualifikationsdefizite der Beschaftigten oder
Erfordernisse zur Sensibilisierung der Kundschaft hinsichtlich des Themas Respekt.

Die Ergebnisse sollten umrahmen eines Workshops mit den Mitarbeitenden be-
sprochen und konkrete MalBnahmen abgeleitet werden.
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