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.Respekt fangt schon auf dem Parkplatz an”, sagte Stefan Gru-
bendorfer, Inhaber eines Lebensmittelgeschafts und Vorsitzen-
der des Handelsverbands NRW Westfalen-Minsterland, einmal
in einem Interview mit RespectWork. Seine Argumentation war,
dass sich durch schlechtes Management (fehlende Parkplatze,
mangelnde Hygiene, schlechte Warenverfliigbarkeit usw.) bei der
Kundschaft eine Unzufriedenheit aufbaut, die sich dann in Re-
spektlosigkeiten an der Kasse auf3ern kann.

BEFRAGUNG

Wenn dem so ist, kann man durch eine Kund*innenbefragung eventuell Schwach-
stellen im Geschaft finden, die man dann beheben kann - bevor sie zu Respektlo-
sigkeiten fuhren.

Dabei wird die Kundschaft
nach ihrer Zufriedenheit mit

Haben Sie sich beim heutigen Einkauf respektiert gefiihit? den Oben angesprochenen Kri_
terien gefragt: Parkplatzsitua-
OOO®© . tion, Sauberkeit, Coronaschutz,

Produktprasentation, Waren-
verflgbarkeit, Freundlichkeit,
Kassiervorgang, Beratungs-
qualitat. AbschlieBend wurden

nnfiieden @@@@@ adreden die Kund*innen gefragt, ob sie
sich beim Einkauf respektiert
gefihlt haben.

@000 Die Bewertung wird durch die

Befragten selbst auf einem
iPad abgegeben, hierzu wird
@@@@@ eine funfstufige Smileyskala
verwendet. Das Befragungs-
instrument ist verfligbar unter

— ODOOO®O e https://app.respectwork.de.

Wie zufrieden waren Sie heute mit Ihrem Einkauf?

€;RespectWork www.respectwork.de
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AUSWERTUNG

Ausgewertet werden die absoluten mittleren Einschatzungen der Kund*innen hin-
sichtlich der abgefragten Kriterien der Kund*innenzufriedenheit (siehe Beispiel-
auswertung).

B Mittelwert Uber 223 befragte Kund*innen aus vier Unternehmen

Parkplatzsituation
Sauberkeit
Coronaschutz
Produktprasentation
Warenverflgbarkeit
Freundlichkeit
Kassiervorgang

Beratungsqualitat

Respektiert gefihlt

400 410 420 430 440 450 460 470 480 490 5,00

Zudem kann gegenlbergestellt werden, welche Kriterien mit dem Respektempfin-
den der Kund*innen korrelieren. Dies zeigt an, in welchen Bereichen es moglich
ist, sich den Respekt der Kundschaft zu ,.erarbeiten” (siehe Beispielauswertung].

= Korrelation mit Respekt
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